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Abstrak 
 

Headway adalah interval waktu keberangkatan dan kepulangan bus dalam satu 
koridor. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi kebutuhan PT. Transjakarta 
berkaitan dengan penentuan waktu headway, merancang model aplikasi Sistem 
Informasi Geografi untuk rute setiap koridor busway berdasarkan jalur yang dilaluinya, 
dan merancang laporan yang memaparkan hasil perhitungan headway pada pemetaan 
lokasi tertentu dengan memperhitungkan hambatan dan kejadian serta memberikan 
usulan tindakan pemecahan masalah.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis dengan studi kepustakaan (sumber 
tertulis maupun online), tracking jalur busway, dan metode perancangan dengan analisis 
terhadap sistem berjalan untuk mendeteksi masalah yang ada. 

Hasil penelitian ini berupa aplikasi Sistem Informasi Geografi pemetaan kejadian 
dan hambatan dalam menentukan waktu headway bus transjakarta. Aplikasi ini 
mempermudah BLU dan operator busway untuk mendapatkan data lokasi dan waktu 
terjadinya hambatan secara spasial dan data analisis headway dalam kaitannya dengan 
distribusi bus setiap koridor. Dinas Perhubungan akan mendapatkan informasi yang 
terkoordinasi dalam memecahkan masalah lalu lintas di Jakarta secara umum. 

Simpulannya, aplikasi ini mempermudah proses analisis terhadap hambatan dan 
kondisi tidak normal di jalan yang ternyata memiliki pengaruh yang penting dalam 
perhitungan headway, sekaligus memberikan usulan yang berkaitan dengan 
pendistribusian bus, sehingga mendapatkan kinerja busway yang lebih baik. 

 
Kata Kunci 
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